B Manager loben Lieferanten

Die deutschen Hotels sind im
Grofien und Ganzen »zufrieden«
mit thren Dienstleistern und Lie-
feranten. Das ist das Ergebnis
einer aktuellen Umfrage, die im
Auftrag des Ausschreibungspor-
tals HOGA-Lieferanten-Suche.de
_ durchgefiihrt wurde.

¢ Befragt wurden Direktoren, Ge-
. schiftsfithrer und Einkiufer von
* 30 Hotels zwischen Juist und
Berchtesgaden. 54 Prozent von
ihnen zeigten sich dabei sogar
»sehr« oder »duflerst« zufrieden
mit dem Gros ihrer Zulieferer!
Ein Wermutstropfen: 97 Prozent
gaben zugleich an, sich schon
mehrfach iiber schwarze Schafe
in der Branche gedrgert zu ha-
ben. Beméangelt wurden in die-
sem Zusammenhang geringe
Termintreue, schlechter Service
und — an dritter Stelle — man-
gelnde Qualitdt von Produkten
und Dienstleistungen.

66 Prozent der Entscheider le-
gen grofien Wert darauf, dass
Lieferanten sich auf die beson-
deren Gegebenheiten in der
HOGA-Branche einstellen und
entsprechendes Know-how mit-
bringen. Ein weiterer Trend ist
die verstdrkte Internetnutzung
bei der Suche nach Lieferanten
und Dienstleistern. Keines der
befragten Hotels méchte mehr
auf das Internet verzichten, wenn
es etwa um Preisvergleiche zwi-

schen Produkten oder Service-
angeboten geht. Allerdings wiin-
schen sich der Umfrage zufolge
mehr als zwei Drittel der Be-
fragten eine grofere Ubersicht-
lichkeit in den Suchmaschinen
und Internetportalen.

Auf Zuspruch stieff bei 83 Pro-
zent das neue Konzept eines
kostenfreien Ausschreibungs-
portals, wie es kirzlich mit
HOGA-Lieferanten-Suche.de an
den Start gegangen ist. Der
wohl wichtigste Grund fiir die
positive Resonanz: Ausschrei-

bungen sind fiir Hotels und
Gaststétten hier kostenfrei, un-
verbindlich und in nur wenigen
Augenblicken im Onlineformu-
lar eingetragen. Lediglich Liefe-
ranten und Dienstleister zahlen
eine geringe Gebiihr.

Nach eigenen Angaben schliefst
HOGA-Lieferanten-Suche.de da-
mit eine wichtige Liicke — denn
einfacher, schneller und kosten-
glinstiger konnen Ausstattung
und externer Service von Hotel-
und Gaststatten kaum gemanagt
werden.
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